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Planteamiento

¿ Los líderes nacen o se hacen? 

¿ El líder, el emprendedor y el gerente son condiciones indiferenciadas?

Distinciones

L . E . G

Aplicaciones a 

la RSE

Integraciones 

LEG para 

favorecer 

RSE
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Distinciones LEG

L

E G

Visión / Valores

Procesos/

Organización

Misión /

Funciones

RSE= empresa RSE= estándares e 

indicadores

1. Más allá del

horizonte

1. Aprovechar oportunidades 1. Hacer que las cosas ocurran

2. Para qué

2. Cómo y con quién2. Cuándo

3. Influir y orientar

3. Dirigir y coordinar3. Distinguir F/D

4. Jerarquía

4..Prioridad4. Pertinencia

5. Personas

5. Recursos5. Circunstancias

RSE= sociedad
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Significados RSE

• Ética

• DDHH

Fundamentos

• Imagen 

• Reputación 

• Posicionamiento

Propósitos

• Retribuir 

• Contribuir

• Reducir

Razones

• Capital social

• Sustentabilidad

Finalidades

LEG



Víctor Guédez/Septiembre 04
V. Guédez/BDV/ 04guedezv@cantv.net

Significados RSE

RSE     Estratégica

RSE     Reactiva

Cliente ConsumidorMateria

Prima

Sub 

proveedor

Proveedor

•Gestión de gente •Finanzas

•Tecnología •Jurídico

Operaciones Logística Mercadeo Distribución Ventas

Desecho

E

E

GL
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Significados RSE

Empresa 

económicamente 

responsable

Empresa 

públicamente 

responsable

• Productiva

• Empleo

• Impuestos

• Leyes

Empresa 

socialmente 

dispuesta

Empresa 

socialmente 

competente

• Consciencia entorno

• O/N/F social

• Competencias

• Las sensibilidades 

nacen  y se forman

• M/V/V

• Estrategias

• Cultura

Empresa 

socialmente 

inteligente

Empresa 

socialmente ética

• Derechos 

humanos

• Sustentabilidad

• Capital Social

• Humanidad• M/V/V

• Estrategias

• Cultura

LEG
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Significados RSE

Accionistas
‘70 Los accionistas ( M.F.)

ClientesTrabajadores

‘80
Aquellos sin los cuales es 

imposible que exista la empresa

Proveedores Socios 

Competidores

Sindicatos

Medios de comunicación

Gremios sectoriales

Distribuidores

Gobierno (local, 

regional, nacional) Acreedores

‘90 Los que afectan o son afectados

‘00 Con los que se tiene 

responsabilidad ética

Comunidad

Sociedad

Ambiente L

E

G
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Significados RSE

M

VV

El circuito estratégico

Estrategias

Procesos

Recursos

Organización

Grupos de interés

B. Financiero

B. Social

B. Ambiental

• Accionistas, trabajador y cliente

• El que impacta y es impactado

• Accionistas

• Con el que tengo un deber moral

L= MVV

E= GI

G= Secuencia y resultados
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Significados RSE

R

D

Competencias 

de las ONG

Naturaleza del 

negocio de la 

empresa

Prioridades del gobierno

Necesidades/expecta

tivas de la 

comunidad

R

C

D C

RD C

R

D

C

L= Crecer

E= Dar

G= Recibir
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Significados RSE

RSE

Planificada

RSE

Realizada RSE

Divulgada

RSE

Percibida

RSE

Esperada

Analizar estilos 

y eficiencia 

gerencial

Brechas de 

operación

Sincerar

información

Brechas de 

percepción

Evaluar 

mecanismos de 

información y 

comunicación

Brechas de 

reputación

Revisar 

estrategias de 

RSE

Brechas de 

estrategias

L= Cobertura

E= Identificar brechas

G= Gestionar cierres



Víctor Guédez/Septiembre 04
V. Guédez/BDV/ 04guedezv@cantv.net

Conclusiones

Indiferenciación, diferenciación, integraciónLEG

Círculos concéntricos que no admiten jerarquíasLEG

Los perfiles revelan sólo énfasisLEG

Distinguir sin separar y unir sin confundirLEG

La RSE requiere de LEG
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Epílogo

Hay organizaciones que ven ¿cómo otras 

organizaciones lideran, emprenden y gerencian la RSE?

Hay organizaciones que simplemente se preguntan…

Hay organizaciones que lideran, emprenden y gerencian la RSE

La capacidad LEG repotencia (horizontes, oportunidades y acción)

La RSE salva a las organizaciones (sistema inmunológico de la sociedad)


